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Condiciones Generales.

para servicios y operaciones realizadas en euros
en Espana.

1.

Normas de liquidacion y de valoraciéon.

La valoracion indicada en cada una de los epigrafes de la
presente Tarifa se ajusta a lo dispuesto en la Circular del
Banco de Espafa 8/90 de 7 de septiembre.

. Ambito de aplicacion.

La presente tarifa maxima serd de aplicaciéon efectiva de
forma general por el banco a todos sus clientes.

Comunicaciones de variacion de tipos de interés, comisiones
o gastos repercutibles.

De acuerdo con la Circular del Banco de Espafia 4/98, de 27 de
enero, el plazo minimo en el cual deberd realizarse la
comunicacién previa de modificaciones de tipo de interés,
comisiones o gastos repercutibles aplicables a los contratos de
emision de tarjetas de crédito, o de medios electrénicos de
pago, o en los contratos sobre el uso de sistemas telefénicos
o electrénicos de acceso a los servicios bancarios a los que se
refiere el sequndo parrafo del apartado 1 de la Norma 6® de
la CBE 8/90 sera de 15 dias.



Administracion y Mantenimiento de Cuentas.

Comisién de Mantenimiento

Comisién de Administracion

Comisién por duplicado de extractos O Euros
Comisién por descubierto en cuenta

Gastos de reclamacién de descubiertos 2 5 Euros
(Nota 1)

NOTAS: 1. Se cobrara por cada descubierto efectivamente reclamado para compensar los gastos de gestion de la
reclamacion, no pudiendo percibirse este gasto mas de una vez sobre el mismo descubierto.

Transferencias Emitidas y Recibidas y

otras operaciones de pago

e Transferencias emitidas y recibidas sobre la
propia entidad

e Transferencias emitidas y recibidas sobre otras
entidades: Euros
- Propia plaza
- Otras plazas dentro de Espafia (Nota 1)

e Operaciones de pago ejecutadas a través del 1 Euro
sistema "HAL CASH" (Nota 2)

NOTAS: 1. No se presta el servicio de transferencias por caja.

2. "HAL CASH" Sistema que permite a la entidad, la emision y liquidacion de 6rdenes de pago electrénicas
de fondos ordenadas por un cliente a través de diferentes canales, asi como el pago de las mismas a través
de la red de cajeros automaticos adheridos a la prestacion de los servicios HAL-CASH, bastando para ello
que tanto el ordentante como el beneficiario dispongan de un teléfono movil. Esta comision se cargara al
ordenante por cada operacion ejecutada.

Negociacidon, compensacion y devolucién de cheques.

Compensacion de cheques (sobre propia plaza)
e Negociacion de cheques (sobre plazas distintas)
e Cumplimentacion de conformidad: O Euros

- Hasta un maximo de cuatro cheques
por cuenta al afio

- A partir del quinto cheque 0,1% 4 Euros
e Emision de cheques bancarios:
- Hasta un maximo de cuatro cheques () Euros
por cuenta al afio
- A partir del quinto cheque 0,3% 1 8 Euros
e Devolucién de Cheques O Euros



Adeudos y domiciliaciones.

e Adeudos en cuenta por domiciliaciones:
- Recibos
- Aportaciones de fondos

e Abonos en cuenta por 6rdenes O Euros
de domiciliacién tramitadas:
- Aportaciones de fondos

e Devoluciéon de adeudos o domiciliaciones

06

Avales.

Se entendera comprendida en este epigrafe toda garantia prestada ante la
Hacienda Publica y la prestaciéon de toda clase de cauciones, garantias y
fianzas para asegurar el buen fin de obligaciones o compromisos contraidos
por el cliente ante un tercero.

1. Comision de estudio O Euros
Comision por formalizacion 0,5% 30 Euros
sobre el importe
del aval
3. Comision trimestral por riesgo 1% 30 Euros
(Nota 1) sobre el importe
del aval

NOTAS: 1. La comisién por riesgo se percibird por trimestres anticipados y se calculard sobre la cuantia de la
obligacién principal vigente en el momento de la percepcién.

En los avales con garantia de prestaciéon sin vencimiento determinado, el devengo de la comisién
terminara con la devolucién de la documentacién en la que esté consignado el aval o garantia y, en su
defecto, con la anulacién de la misma en forma fehaciente y a entera satisfaccion del banco.

En el resto de avales, con vencimiento determinado, el devengo de la comisién terminara en la fecha
de vencimiento del aval o garantia o previamente si se ha producido su anulacién en forma fehaciente
a entera satisfaccion del banco.



Tarjetas.

NOTAS:

1.

Comisiones por emision y renovacion de tarjetas.

1. Tarjeta de débito VISA

2. Tarjeta de crédito VISA Oro:
2.1. Tarjeta principal O Euros
2.2. Tarjeta adicional

Comisiones por mantenimiento de tarjetas.

1. Tarjeta de débito VISA
2. Tarjeta de crédito VISA Oro: O Euros

2.1. Tarjeta principal
2.2. Tarjeta adicional

Comisiones por disposicion de efectivo
a débito en cajeros.

1. Red Telebancos 4B O Euros
2. Red Euro 6000
2.1. Disposicién igual o superior a 50 euros O Euros
2.2. Disposicion inferior a 50 euros ) Euros
3. Otras redes nacionales e internacionales 2 Euros

Comisiones por disposicion de efectivo
a crédito en cajeros.

1. Cualquier red en Espafia y el extranjero 3,00 % 7 Euros

Comisiones por disposicion de efectivo
a débito en ventanilla.

1. Oficina de ING DIRECT () Euros
2. Oficinas de otras entidades 280% 1,68cEuros

Comisiones por disposicion de efectivo
a crédito en ventanilla.

l e entidad on Espaniay ol exaranjero 3,00%  2euros
Otras comisiones de tarjetas.

1. Cambio de divisa (Nota 1) 1% S

2. Solicitud de duplicado de tarjeta O Euros

3. Gastos por reclamacién de recibos 2 5 ETIToS

impagados de tarjeta de crédito (Nota 2)

La comision por cambio de divisa se aplicara en las disposiciones de efectivo en cajero y en las compras en establecimientos,
realizadas con tarjetas VISA y siempre que lleven aparejado un cambio de divisa.

. Enlos recibos impagados de tarjeta de crédito, y para compensar los gastos de regularizacion de la posicion, seran adeudados

los gastos sefialados, un sola vez y siempre y cuando la reclamacion efectivamente se produzca.



Préstamos y créditos.

Préstamo hipotecario. Hipoteca NARANJA. ot 1y 2)

B Comisién de apertura

B Compensacion por desistimiento (Nota 2 bis)
O Euros
B Comisién por subrogacion de deudor

B Comisidén por cambio de condiciones

B Gastos de reclamacién por recibo impagado (Nota 3) 25 Euros

Préstamo Personal. Préstamo NARANJA. wota1ya

NOTAS:

B Comisién de apertura
B Comision por amortizacion anticipada, total o parcial O Euros
B Comisién por cambio de condiciones

B Gastos de reclamacién por recibo impagado (Nota 3) 2 5 Euros

1. Soélo para personas fisicas residentes.

2. Los gastos de escritura de préstamos hipotecarios seran por cuenta del cliente. Cualquier otro concepto
de caracter externo que pueda existir debidamente justificado, se repercutira integramente al cliente.

2 bis. ING DIRECT no cobra comisiones en concepto de compensacion por desistimiento (en las cancelaciones
subrogatorias y no subrogatorias, totales o parciales, que se produzcan en los préstamos hipotecarios
sujetos a la Ley 41/2007, de regulacion del Mercado Hipotecario - aquellos suscritos a partir del 9 de
diciembre de 2007) ni por cancelacion anticipada (total o parcial, subrogatoria o no subrogatoria, que se
produzcan en los préstamos hipotecarios no sujetos a la citada Ley).

3. Se percibird por cada recibo o cuota impagada efectivamente reclamada que presente la cuenta de
préstamo, no pudiendo percibirse mas de una vez sobre la misma posicion deudora.

4. En los casos en los que intervenga en la formalizaciéon del préstamo un fedatario publico seran por
cuenta del cliente los gastos de formalizacién. Cualquier otro concepto de caracter externo que pueda
existir debidamente justificdo, se repercutira integramente al cliente.



Broker NARANJA.

S A Nrfes

1. Operaciones de Intermediacion en Mercados y Transmision de Valores: (nota 1y nota 2)

B En Mercados Secundarios Espafioles:

- Compra o Venta de Valores de Renta Variable
(recepcién, transmision y liquidacion de 6rdenes)

- Compra o Venta de Derechos de Suscripcion
(recepcidn, transmision y liquidacion de ordenes)

- Compra en Ofertas Publicas de Venta (nota 3)
(recepcién, transmision y liquidacion de érdenes)

- Venta en Ofertas Publicas de Adquisicion (nota 3)
(recepcidn, transmision y liquidacion de ordenes)

B En Mercados Secundarios Extranjeros:

m Mercado europeo
- Compra o Venta de Valores de Renta Variable
(recepcidn, transmision y liquidacion de ordenes)
- Compra o Venta de Derechos de Suscripcion
(recepcién, transmision y liquidacion de 6rdenes)
- Compra en Ofertas Publicas de Venta (nota 3)
(recepcidn, transmision y liquidacion de ordenes)
- Venta en Ofertas Publicas de Adquisicién (nota 3)
(recepcidn, transmision y liquidacion de o6rdenes)
Para los mercados de Helsinki, Bruselas y Lisboa se aplicara un minimo de 30 euros.
m Mercado americano
- Compra o Venta de Valores de Renta Variable
(recepcidn, transmision y liquidacion de ordenes)
- Compra o Venta de Derechos de Suscripcion
(recepcién, transmision y liquidacion de 6rdenes)
- Compra en Ofertas Publicas de Venta (nota 3)
(recepcidn, transmision y liquidacion de ordenes)

- Venta en Ofertas Publicas de Adquisicién (nota 3)
(recepcidn, transmision y liquidacion de érdenes)

2. Operaciones de Depésito y Administracion de Valores

Depésito y Administracion de valores:

- Valores negociables en mercados espafioles
- Valores negociables en mercados extranjeros
Traspaso de valores (sélo de salida):

- Valores negociables en mercados espafioles
- Valores negociables en mercados extranjeros

3. Operaciones Financieras

Dividendos, Cupones y otros rendimientos periédicos de valores
Amortizaciones o Reducciones de Capital

Primas de Asistencia a Juntas Generales

Variaciones de nominal y splits

Ampliaciones de Capital

Suscripcion de valores de Renta Variable

Canjes y conversion de valores

5 Euros
+0,25% sobre efectivo

O, 2 O %  sobre efectivo

5 Euros
+0,25% sobre efectivo

1 5 Euros

+0,25% sobre efectivo

1 5 U.S. Délares
+0,25% sobre efectivo

O Euros

£ Euros
por clase de valor + IVA

() Euros



NOTAS:

1. Las tarifas no incluyen los canones oficiales de las Bolsas de Valores ni los impuestos inherentes a las
operaciones, que seran trasladados al cliente cuando proceda. En operaciones en valores extranjeros,
cuando por razones de mercado, un valor deje de cotizar en NYSE o NASDAQ y pase a negociarse en
un mercado OTC, se repercutiran al cliente los gastos no incluidos en las presentes tarifas, cobrados
por la entidad bancaria o financiera que intervenga en la transmision, ejecucién y/o liquidacion de las
ordenes en ese mercado

2. A los efectos de aplicacion de tarifas, se aplicaran las tarifas a cada operacién realizada (ejecucion).
Asimismo se entenderd que cada orden se refiere a una operacion sobre clase de valor, con
independencia de que el cliente haya ordenado varias operaciones sobre distintos valores en un
mismo acto.

3. No seran aplicables esta tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo de la emisién,
oferta publica o institucion correspondiente y la entidad se halle vinculada contractualmente a su no
repercusion conforme a dicho folleto.

4. 1. ING Direct ofrece el servicio de Broker en los siguientes mercados extranjeros: indice Euro Stoxx 50,
Bolsa de Nueva York (NYSE) e indice NASDAQ 100.
2. El tipo de cambio aplicable en las conversiones de euros a otra divisa, o viceversa, sera el siguiente:
En el caso de érdenes introducidas en mercado abierto y sin fecha de validez: Se aplicara el cambio
de divisa vigente en el momento de la introduccién de la orden.

En el caso de 6rdenes en mercado cerrado o con fecha de validez: Se aplicara el cambio de divisa
vigente en el momento de la ejecucién de la orden. Si la ejecucion se produce a cambios de divisa
diferentes, se aplicara el cambio medio de divisa.

Se entendera por cambio vigente el tltimo informado por Six Telekurs, que se actualiza diariamente
a las 00:15, 08:00, 13:00 y 19:00 horas, incrementado en un 0,15%, en las compras de divisa, y
disminuido en un 0,15% en las ventas de divisa.

5. Cualquier modificacién de las tarifas de comisiones y gastos repercutibles que puedan ser de aplicacion
a la relaciéon contractual establecida serd comunicada a los clientes por escrito, pudiendo ir
incorporada a cualquier informacién periédica que se suministre. Los clientes dispondran de un plazo
de dos meses desde la recepcidon de la citada comunicacion para modificar o cancelar su relacién
contractual con la entidad, sin que hasta que transcurra dicho plazo les sean de aplicacion las tarifas.

Normas de valoracion.

1. Operaciones de Bolsa.
B Compras: Fecha valor del cargo el mismo dia de la compra.
B Ventas: Fecha valor del abono el mismo dia de la venta.

2. Abono de Dividendos, intereses y titulos amortizados
de valores depositados.
El mismo dia del abono.

3. Traspasos de Titulos.
Se efectuaran como maximo, el 2° dia habil a la recepcion de la orden.

4. Otras Operaciones.
Los adeudos y abonos se valoraran el mismo dia en que se efectue el apunte,
si no se produce movimiento de fondos fuera de la entidad; si se produjese,
los abonos se valoraran el dia habil siguiente a la fecha del apunte.

1



Operaciones de mediacion de mercado

de deuda publica en anotaciones

. (a)
1. Compra de acciones con pacto de recompra 0 Euros

Valoracién: La fecha de valor sera coincidente con la aplicada por la Central de
anotaciones, para cada una de las anotaciones

NOTAS: a. Al no poseer ING DIRECT la condicién de Entidad Gestora de Deuda Publica, en las operaciones que
realice con Deuda Publica en anotaciones siempre actuara como intermediario. Los gastos y comisiones
correspondientes a la/s entidad/es Gestora/s no seran repercutidas a los clientes, siendo por tanto
asumidas por ING DIRECT.

12



Condiciones Generales

para servicios y operaciones realizadas en moneda
extranjera y transacciones en euros con el exterior.

Normas de valoracion (fecha de valoracion a efectos de devengo de intereses).
En lo que respecta a al valoracién aplicable a las distintas operaciones reguladas
en la presente tarifa, se estarad a lo establecido sobre el particular por el Banco
de Espafa.

Ambito de aplicacién.

La presente tarifa es de general aplicacién por el banco a sus clientes por las
operaciones o servicios en moneda extranjera, y transacciones en euros con el
exterior, realizadas o iniciadas en Espafa.

En las operaciones y servicios no recogidos en la presente Tarifa, que puedan
realizarse con caracter excepcional o singular, se estableceran en cada caso, las
condiciones especificas a aplicar.

Cambios aplicables.

El tipo de cambio aplicable en las conversiones de euros a otra divisa, o
viceversa, para operaciones cuyo importe no exceda de 3.000 euros, serd el
publicado por ING DIRECT en el dia de la aceptacion de la orden o en el de
recepcién de la transferencia, en su caso. Para operaciones por importe superior,
ING DIRECT comunicara al cliente el tipo de cambio aplicable.

Gastos.
Serdn a cargo del cliente cedente u ordenante los impuestos y las comisiones y
gastos de Corresponsales nacionales o extranjeros, si los hubiere.

Repercusion de gastos de Bancos operantes en el extranjero.

Cuando el banco operante en el extranjero, cedente u ordenante, condicione
que todos los gastos y comisiones sean a cargo del beneficiario o librado
residente, se percibird de éste lo que corresponda al no residente, de acuerdo
con la Tarifa de Comisiones de Bancos Operantes en el extranjero, ademas de lo
que proceda aplicar por la tarifa repercutible a clientes en Espafia.
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Transferencias transfronterizas.

1. Transferencias en euros con Estados miembros de la UE,
Noruega, Islandia y Liechtenstein hasta 50.000 €“:

1.1. Transferencias emitidas liquidables contra cuenta Oe N/R®*  N/R®* Oe
1.2. Transferencias recibidas liquidables contra cuenta Oe Oe Oe Oe

2. Transferencias en euros con Estados miembros de la UE,
por importe superior a 50.000 €:

2.1. Transferencias emitidas liquidables contra cuenta Oe N/R®*  N/R®* 15¢
2.2. Transferencias recibidas liquidables contra cuenta Oe Oe Oe Oe

3. Transferencias en otras divisas de Estados miembros de la UE,
entre Estados miembros de la UE“:

3.1. Transferencias emitidas liquidables contra cuenta Oe 30 15¢ 15¢
3.2. Transferencias recibidas liquidables contra cuenta O< Oe Oe Oe

4. Resto de transferencias:

4.1. Transferencias emitidas liquidables contra cuenta 12¢ 30 15¢ 15¢
4.2. Transferencias recibidas liquidables contra cuenta Oe Oe Oe Oe

@ Gastos de transmisién via swift y de corresponsal.

® Para las transferencias emitidas incluidas en los conceptos 1y 2, ING Direct s6lo admitira
la modalidad de gastos SHA, por adhesion a la Zona Unica de Pagos para el Euro.

@ ING Direct no tramita la emision de transferencias en Coronas Suecas. En caso de
recepcion de transferencias en Coronas Suecas, seran de aplicacion los gastos y
comisiones recogidos en el apartado 1.2.

* No realizada.
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NOTAS:

1. Definicion de transferencias con el exterior.

Se entiende por transferencia con el exterior, toda aquella operacién efectuada por iniciativa de una
persona fisica o juridica con el fin de que se entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma,
cualquiera que sea la forma en que se prevea la recepcion o entrega de los fondos, siempre que el
ordenante, en el caso de transferencias ordenadas, o el beneficiario, en el caso de las recibidas, entregue o
reciba los fondos en Espafia, y el correspondiente ordenante o beneficiario estén situados en estados
terceros, incluidos los de la Unién Europea.

2. Ambito de aplicacion.

Las transferencias a las que se refiere el apartado 1 de este epigrafe, son aquellas reguladas por la Ley
9/1999, de 12 de abril y por el Reglamento 2560/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo y, por tanto,
solo es aplicable a aquellas transferencias entre estados miembros de la UE y dentro de la misma, que sean
efectuados en euros , hasta una cantidad total de 50.000 euros. No obstante, debido a la modificacion del
Anexo XII del Acuerdo sobre libertad de movimientos de capitales, las comisiones y gastos especificados en
el apartado 1 también resultan de aplicaciéon a las transferencias en euros con Noruega, Islandia y
Liechtenstein, hasta una cantidad total de 50.000 euros.

El apartado 2 de este epigrafe se refiere a las transferencias en euros entre estados miembros de la Union
Europea no incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 9/1999, de 12 de abril ni del Reglamento
2560/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, por tratarse de transferencias entre estados miembros de
la Unién Europea por importes que excedan los 50.000 euros.

El apartado 3 se refiere a cualquier transferencia entre Estados miembros de la Union Europea en otras
divisas de la Unién Europea y, por ello, tanto a las reguladas por la Ley 9/1999, de 12 de abril, como a
aquellas otras que quedan fuera de su ambito de aplicacion, por efectuarse por importes superiores al
equivalente a los 50.000 euros.

En todas las transferencias arriba referidas, se requiere que en la ejecucion de las mismas haya intervenido
una entidad situada en Espaiia. Es decir, la transferencia debe ser iniciada por una persona fisica o juridica
a través de una entidad o de una sucursal de entidad situada en Espaiia o en cualquier estado miembro de
la UE, destinada a acreditar una cantidad de dinero en una cuenta de la que pueda disponer el beneficiario,
abierta en una entidad o en una sucursal de entidad situada en un pais miembro de la UE, o en Espaiia
cuando la transferencia provenga del exterior.

El apartado 4 de este epigrafe se refiere exclusivamente a la transferencias con el exterior, no incluidas en
el ambito de aplicacion de la Ley 9/1999, de 12 de abril. Es decir, incluye todas las transferencias con el
exterior a excepcion de las transferencias entre Espafia y otro Estado Miembro de la Unién Europea y
viceversa, en euros o en cualquier otra divisa de los Estados Miembros de la Unién Europea por importes
que no excedan de los 50.000 euros o cantidad equivalente y para abono en cuenta, que rednan los
requisitos de aceptaciéon de la orden por la Entidad en las ordenadas o que contengan la informacion
suficiente para poder aplicar la orden en el caso de las recibidas.

3. Definicién de dia laborable bancario.

Se consideran dias laborables para la entidad, todos los dias del afio, excepto los domingos, los festivos,
sean de ambito nacional, autonémico o local y los restantes dias en los que, atendiendo al calendario
laboral de la entidad en la localidad de que se trate, ésta carezca de actividad.

4. Vias de reclamacion y de recurso a disposicion del cliente.

En caso de discrepancia entre el cliente y la entidad, por causa de una transferencia con el exterior, el cliente
podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente de la entidad o al Servicio de ING Direct de Defensa del
Cliente. En caso de que el cliente no hubiese encontrado satisfaccion a su reclamacion en el plazo de dos
meses, podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaia.

5. Informacién a facilitar por el cliente para la aceptacion de una transferencia.

La informacion que el cliente debe facilitar a la entidad para la aceptacién de la transferencia por esta es
la siguiente:

- CCC del ordenante.

- Nombre o denominacién social del ordenante.

- Nombre o denominacién social del beneficiario.
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- Cédigo SWIFT (BIC) de la entidad /sucursal del beneficiario.

- Cédigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y vélido del beneficiario.

- Importe y divisa de la transferencia.

- Opcién de repercusiéon de las comisiones y gastos (OUR, SHA o BEN).

- Informacion del pago al exterior a efectos de balanza de pagos para érdenes superiores a 50.000
euros o cantidad equivalente.

En caso de que los datos anteriormente sefialados no sean facilitados, ING DIRECT se reserva el derecho de
aceptar o no la transferencia y de establecer con caracter general o particular un plazo superior de
ejecucion de la transferencia.

Opciones de repercusion de gastos y comisiones.

El cliente ordenante de una transferencia al exterior debera especificar una de las siguientes opciones en
cuanto a la distribucion de comisiones y gastos de la operacién a realizar:

OPCION “SHA": Las comisiones y gastos del banco ordenante son a cargo del cliente ordenante y, las del
banco del beneficiario o intermediario en su caso, son a cargo del beneficiario de la transferencia.

OPCION “OUR": Todas las comisiones generadas en la transferencia son a cargo del ordenante. Es decir, son
a cargo del cliente ordenante, tanto las comisiones del banco ordenante como las del banco destinatario e
intermediarios en su caso. El beneficiario de la transferencia recibird el importe integro instruido
originariamente.

OPCION “BEN": Todas las comisiones generadas en el proceso de transferencia son a cargo del beneficiario
de la misma. Es decir, el banco del ordenante, banco del beneficiario e intermediarios en su caso, deduciran
sus comisiones y gastos del importe a abonar al beneficiario.

Plazos maximos de aceptacion, ejecucion y valoracion aplicable.
7.1. Aceptacion, fecha valor de adeudo y plazo maximo de ejecucién en las transferencias emitidas.

Salvo cuando se acredite por parte de ING DIRECT haber exigido al cliente condiciones adicionales, las
ordenes emitidas se entenderan aceptadas una vez recibidas en ING DIRECT con toda la informacién
requerida a la que se refiere la Nota 5, y siempre que exista cobertura financiera suficiente.

En transferencias emitidas en euros, el adeudo en cuenta se efectuara el mismo dia de aceptacion de la
transferencia. Se aplicard como fecha valor, la misma fecha del adeudo en cuenta o la de su ejecucion si
fuera posterior. En caso de que la divisa de la transferencia sea diferente de la de la cuenta de adeudo, la
fecha valor podra ser posterior en dos dias habiles de mercado de la divisa correspondiente.

El plazo maximo entre la fecha de aceptacion de la orden y la fecha de abono de los fondos en la cuenta
de la entidad del beneficiario sera de cinco dias habiles bancarios, conforme establece el articulo 9 de la
Orden Ministerial de 16 de noviembre de 2000, publicada en el BOE de 25 de noviembre de 2000.

7.2. Valoracion aplicable a las transferencias recibidas.

En caso de recepcidén de una orden de transferencia procedente del exterior, el plazo maximo necesario
para que los fondos, una vez acreditados en la Entidad, se abonen en la cuenta del beneficiario, sera un dia
laborable bancario contado desde la fecha de dicha acreditacion, siempre y cuando la orden incluya la
informacién suficiente y se facilite a la Entidad, cuando la legislacion asi lo requiera, la declaracién de cobro
posterior.

En el caso de instrucciones incompletas, ING DIRECT procurard, en la medida de lo posible, obtener los datos
necesarios para abonar la transferencia, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la mayor
brevedad posible.

Cuando las transferencias recibidas hayan de ser abonadas en una divisa distinta de la de la orden, la fecha
valor podra corresponderse con la del dia habil posterior a los dos dias habiles de mercado de la divisa
determinada.

Tipos de cambio aplicables.
En las conversiones de euros a moneda extranjera y viceversa, para operaciones cuyo importe no exceda de

3.000 euros, el tipo de cambio sera el publicado en cada momento por la entidad. Para operaciones por
importe superior, el tipo de cambio sera el comunicado al cliente por la entidad.



Normas de valoracion.

Clase de operaciones.

1. Cheques
1.1. Pagados por ventanilla o por compensacion interior en la oficina librada
1.2. Pagados en firme por otras oficinas o entidades

Adeudos

1.3. Tomados al cobro por otras oficinas o entidades
2. Reintegros o disposiciones
. Ordenes de transferencias, 6rdenes de entrega y similares
4. Efectos devueltos
4.1. Efectos descontados
4.2. Cheques devueltos
5. Recibos de caracter periédico cuyo adeudo en cuenta ha autorizado
previamente el deudor
5.1. A cargo del deudor
5.2. Devolucion al cedente
. Compra de divisas
. Compra de valores
8. Efectos domiciliados

w

e

9. Derivados de tarjetas de crédito y similares
10. Otras operaciones

1. Entregas en efectivo
1.1. Realizadas antes de las 11 de la manana
1.2. Las demas
2. Entregas mediante cheques, etc.
2.1. A cargo de la propia entidad (sobre cualquier oficina)
2.2. A cargo de otras entidades [1]
3. Transferencias bancarias, 6érdenes de entrega y similares
3.1. Ordenadas en la propia entidad en Espafa
3.2. Ordenadas en otras entidades en Espana
4. Descuento de efectos
5. Presentacion de recibos de caracter periddico, cuyo adeudo en cuenta ha autorizado
previamente el deudor
. Venta de divisas
. Venta de valores
. Abono de dividendos, intereses y titulos amortizados, de valores depositados
. En cuentas de tarjetas de crédito, de garantia de cheques y similares
. Otras operaciones

Abonos

(=R RN
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Seran de aplicacion las que figuran en el Anexo IV de la Circular 8/1990 de Banco de
Espafa, de 7 de septiembre para la operativa descrita, lo cual se recoge a continuacién:

Fecha de valoraciéon a efectos del devengo de intereses.

El mismo dia de su pago.

El mismo dia de su pago, a cuyo efecto la oficina pagadora estampard su sello con
indicacion de la fecha de pago. Si faltase este requisito se adeudara con valor del dia de su
cargo en cuenta.

El mismo dia de su adeudo en la cuenta librada.

El mismo dia de su pago.

El mismo dia de su adeudo.

El dia de su vencimiento.
El mismo de valoracion que se dio al abonarlos en cuenta.

Fecha del adeudo.

La valoracién aplicada en el abono.

El mismo dia de la entrega de las divisas.

El mismo dia de la compra en Bolsa.

Los efectos cuyo pago se domicilie en una entidad de depésito, tanto en el propio efecto como en
el aviso del cobro, seran adeudados en la cuenta de librado con valor dia del vencimiento, tanto si
proceden de la propia cartera de la entidad domiciliada como si le han sido presentados por
entidades a través de cualquier sistema de compensacion o de una cuenta interbancaria (1).
Segun el contrato de adhesién.

Véase nota (a).

(1) Siempre que los efectos se presenten al cobro en los plazos establecidos en el Ley 19/1985, de 16 de julio,
Cambiaria y del Cheque. En caso contrario, el mismo dia de su adeudo en la cuenta del librado.

El mismo dia de la entrega.
El dia habil siguiente a la entrega.

El mismo dia de la entrega.
Segundo dia habil siguiente a la entrega.

El mismo dia de su adeudo al ordenante.
El segundo dia habil siguiente a su orden al ordenante[2].
Fecha en la que comienza el calculo de intereses [3].

El mismo dia del adeudo.

El dia habil siguiente al de la cesién de las divisas.

El dia habil siguiente a la fecha de la venta en Bolsa.
El mismo dia del abono.

El mismo dia.

Véase nota (a).

[1] Incluido el Banco de Espafa.

[2] A cuyo efecto esta fecha debera constar en la informacién referente a la transferencia.
[3] En el calculo de intereses no se incluira el dia del vencimiento del efecto.
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NOTAS:

a. En todas las demas operaciones no contempladas expresamente, los adeudos y abonos se

n

valoraran el mismo dia en que se efectle el apunte, si no se produce movimiento de fondos fuera
de la entidad. En caso contrario, los abonos se valoraran el dia habil siguiente a la fecha del
apunte.

La consideracién de los sabados como dias habiles o inhabiles debera estar en funcién de la clase
de operacién de que se trate. Si su formalizacion hubiese que retrasarse por imperativos ajenos
a la entidad (pagos a Hacienda, operaciones de Bolsa, Cdmara de Compensacion, etc.) sera dia
inhabil. En los restantes casos en que la operacion pueda formalizarse en el dia sera considerado
dia habil.

En el caso de compra o venta de divisas habra de tenerse en cuenta, ademas, la valoraciéon dada
a la compraventa propiamente dicha.
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